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Sakerstallning och utvardering av anvandbarhet
vid utveckling av granssnitt

Presentation av PinkPuffins tjansteutbud

PinkPuffin genomfor aktiviteter som sakerstaller hog anvandbarhet vid
utveckling av granssnitt for bland annat webbaserade verktyg, webb-
platser och mjukvara. Ju lattare en tjanst eller produkt ar att anvanda
desto mer positiv blir upplevelsen av den for anvandaren. Detta i sin
tur leder till okad lojalitet hos kunderna och darmed okad anvandning
och forsaljning.

Anvandbarhet kan beskrivas utifran féljande tva aspekter:

Anvandarnytta
& Att produkten uppfyller anvandarnas behov och mal

& Att produkten tar hansyn till anvandarnas varderingar och
erfarenheter

Anvandarvanlighet

& Att produkten, genom sitt anvandargranssnitt, ar latt och
effektiv att anvanda

& Att produkten har funktioner och innehall som ar latta att lara
sig och komma ihag

Nedan ges en beskrivning av olika typer av aktiviteter som tillampas
for att uppna hog anvandbarhet. Dessa aktiviteter tillampas inom ram-
en for vad man brukar kalla anvandarcentrerad design. Syftet med an-
vandarcentrerad design ar att involvera slutanvandarna tidigt och und-
er hela utvecklingen. | och med detta tar man hansyn till anvandarens
forutsattningar och behov samt sakerstaller att granssnittet upplevs
logiskt och anvandarvanligt innan den slutgiltiga produktionen sker.

& Anvandar- och behovsundersokningar

Syftet med dessa undersokningar ar att lara kanna anvandargruppen
innan nya funktioner och granssnitt tas fram. De metoder som anvands
ar framforallt etnografiska faltstudier, fokusgrupper och intervjuer.

Resultat

& Rapport med ingaende beskrivning av malgruppens behov och
onskemal samt skildring av malgruppen i form av
anvandarprofiler, sa kallade personas
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& Prototyputveckling

Prototyputveckling ar en central del inom anvandarcentrerad design.
Att arbeta med prototyper gor det mojligt att testa och utvardera
l6sningar och granssnitt innan den kostsamma produktionen pabdrjas.
Utvarderingen gors med urval av personer fran malgruppen. Detta ar
ett satt att sakerstalla att produkten uppfyller anvandarnas behov och
onskemal.

Resultat
& Fardigtestade prototyper redo for produktion

¢ Anvandbarhetstester

Personer fran malgruppen deltar i anvandbarhetstesterna. Testerna
gors pa prototyper eller fardiga produkter. Syftet ar att bedéma an-
vandargranssnittet samt att fa en djupare inblick i upplevd nytta med
produkten, malgruppens forvantningar och deras onskemal om pro-
duktens vidareutveckling.

Resultat
¢ Ingaende analys av produktens kvalitet samt forbattringsforslag

& Expertgranskningar

En eller tva anvandbarhetsexperter gor en granskning av en produkt
dar de foljer bestamda anvandbarhetsprinciper. Problem identifieras
baserat dels pa forutnamnda principer samt pa erfarenhet.

Resultat
& Analys av produktens kvalitet samt forbattringsforslag

PinkPuffin

Bakom PinkPuffin star Résa Gudjonsdottir som ar socialantropolog och
har flera ars erfarenhet av arbete med anvandarcentrerad design av
bade talstyrda och visuella granssnitt for kunder som ICA Handlarnas
AB, Department for Constitutional Affairs i Storbritannien och Africa
Online. Rosa ingar i ett natverk av konsulter med multidisciplinar kom-
petens. Natverket gor det mojligt att sammanstalla en projektgrupp
med ratt kompetens for varje uppdrag.

Vill du veta mer? Kontakta PinkPuffin
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